Find your
TV VA

Garantiebedingungen
Warranty conditions

d
Daily Dutch
transportfiets

POPAL



NEDERLANDS




Gefeliciteerd met de aankoop van je Popal fiets! Elke fiets van Popal is
met veel liefde en zorg gemaakt. Je hebt dus zeker een kwaliteitsproduct
in handen. Mocht er toch nog iets mis mee zijn, dan lees je op de volgende
pagina’s wat je kan doen betreft de garantievoorwaarden.

11

12

1.3

14

1.5

Wat is de Popal garantie?

PMG B.V. garandeert dat je Popal
fiets geen constructie en/of materiaalfouten heeft, zoals
beschreven in dit document.

Alleen de eerste eigenaar van de fiets kan zich beroepen
op de garantie.

De garantie is niet geldig in de gevallen zoals vermeld in
artikel 31en 5.3.

De garantie is niet overdraagbaar en geld alleen voor
jou en je Popal fiets.

De Popal garantie sluit uiteraard het Burgerlijk Wetboek
niet uit: je kunt je hier altijd op beroepen.
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Hoe lang is de garantie geldig?

De garantie voor Popal frames en ongeveerde voorvorken op
constructie- en/of materiaalfouten is geldig gedurende twee
jaar.

Ook voor verende voorvorken en alle overige
onderdelen geldt een garantie voor een periode van twee
jaar. Uitzonderingen hierop staan genoemd in paragraaf 24.

Voor de voor- en achterdrager geldt een garantie van twee

jaar, mits deze niet te veel is belast. De maximale toegestane
belasting voor de voordrager is tien kilo en voor de achterdrager
vijfentwintig kilo.

Er wordt geen garantie gegeven op onderdelen die aan normale
slijtage onderhevig zijn zoals banden, ketting, kettingbladen, free
wheel, achtertandwielen, kabels, remblokken, pedalen, snelbinders,
dempers en eventuele verlichting.
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Wat valt niet onder mijn garantie?

In de volgende gevallen vervalt de garantie:

Onijuist of onzorgvuldig gebruik van de fiets en gebruik dat normaal
gesproken niet bij een fiets hoort.

Technische reparaties die niet op vakkundige wijze zijn verricht.

De fiets is beschadigd vanwege deelname aan wedstrijden, jumping,
downbhillracing, trialrijden of blootstelling aan of door het gebruik
van de fiets in extreme weeromstandigheden.

De fiets was betrokken bij een ongeval.

De fiets is onvoldoende onderhouden en/of schoongemaakt volgens

de gebruiks- en servicevoorschriften van Popal Fietsen Nederland
B.V. (te downloaden op popal.nl/service).
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Popal Fietsen is nooit aansprakelijk voor schade aan de fiets die
komt door:

Foutieve afstelling/spanning van stuur, stuurpen, zadels, zadelpen,
de railleurset, remmen en wielen.

Het niet tijdig vervangen van onderdelen zoals rem- en
derailleurkabels, remblokken, banden, ketting- en tandwielen.

Het onjuist afstellen of onjuiste spanning van de bewegende

delen van de fiets en/of het onjuist gebruiken of onderhouden van
de fiets (waaronder het niet tijdig vervangen van onderdelen die aan
normale slijtage onderhevig zijn).

Klimatologische invioeden zoals normale verwering van lak, corrosie
of chroomroest.
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Hoe werkt de garantie precies?

Als er met je Popal fiets iets mis is, moet jouw Popal- dealer eerst
vaststellen dat er een materiaal- en/of constructiefout is. Die
onderdelen zullen dan in een garantieclaim bij Popal Fietsen
Nederland B.V. worden onderzocht.

Als een bepaald onderdeel voor de garantie in aanmerking komt,
maar het origineel is niet meer leverbaar, zorgt de dealer in overleg
met Popal voor een gelijkwaardig alternatief.

Popal is nooit aansprakelijk voor verlies, diefstal, schade of onkosten
gerelateerd aan nieuw aangekochte fietsen, frames of onderdelen.

NEDERLANDS
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Hoe dien ik een claim in?

Claims kunnen ingediend worden bij de Popal-dealer waar je de
fiets hebt gekocht. Neem de fiets of het betreffende onderdeel mee
naar de dealer, evenals het bewijs van aankoop.

Als je bent verhuisd of je dealer is niet meer beschikbaar, dan kan hij
een nieuwe dealer bij je in de buurt aandragen als je wilt.

Als eigenaar wordt van je verwacht dat je er alles aan zal doen om
de eventuele schade niet te (laten) verergeren, de gebrekkige fiets
niet te gebruiken en het gebrek na de ontdekking zo snel

mogelijk bij de Popal-dealer te melden: uiterlijk zeven dagen na het
vaststellen van het gebrek. Doe je dat niet of te laat, dan houdt
Popal met deze verergering rekening en kan de garantie geheel of
gedeeltelijk komen te vervallen.

Klachten en garantieaanvragen worden behandeld door je Popal-
dealer. Bij klachten of vragen over de garantie is je Popal-dealer
altijd het eerste aanspreekpunt, omdat daar de verkoop-
overeenkomst is afgesloten.
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Hoe zit het met aansprakelijkheid?

Als de Popal-dealer je garantieclaim goedkeurt, betekent dat niet
automatisch dat de dealer ook aansprakelijk is voor eventuele
schade. De dealer kan alleen aansprakelijk zijn op basis van
deze voorwaarden. De dealer is nooit aansprakelijk voor
vervolgschade.

NEDERLANDS



Tips van de fietsspecialist

Controleer regelmatig of de banden hard genoeg zijn opgepompt. Te
weinig lucht in de banden geeft extra rolweerstand (trapt zwaarder),
zorgt voor verhoogde slijtage en geeft extra kans op stootlekken. Kijk op
de band hoeveel spanning de banden mogen hebben.

Wanneer je veel fietst slijt de band sneller. Controleer daarom eens per
maand de buitenband en vervang deze op tijd. Omdat je fiets achter-
wielaangedreven is, zal achter sneller slijten dan voor. Controleer de
banden meteen op scheuren of slijtage als je de banden oppompt. Bij
slijtage van het loopvak is de kans op lekkage groter.

Ga je op vakantie of gebruik je je fiets om een andere reden niet? Laat
dan wat lucht uit je banden lopen zodat de band niet constant onder
hoge druk blijft staan. Breng bij de eerstvolgende rit de banden weer op
de juiste spanning.

Rijd je per ongeluk door glas op de weg? Blijf dan gewoon doorrijden.
Rare manoeuvres zorgen voor extra wrijving, waardoor het glas door de
buitenband heen kan dringen.

Monteer je stuur- of zadelpen nooit hoger dan het kenmerk op deze pen!

Anders heb je kans dat deze afbreekt.

NEDERLANDS



Onderhoud Veel plezier met je nieuwe Popal fiets!

*  Laat je fiets periodiek nakijken door een fietsenmaker. Wij adviseren een Nu weet je alles over de garantie van je Popal fiets. Mocht je toch nog vragen
nastelbeurt na drie maanden, omdat je fiets nu is ‘ingereden’, en een hebben, kun je natuurlijk altijd contact opnemen. We wensen je veel
jaarlijkse controle. rijplezier op je nieuwe fiets!

+  Maak je fiets regelmatig schoon. Je fiets/ketting kan namelijk slecht te-
gen vuil en pekel. Gebruik uitsluitend warm water met een milde vloeibare
zeep en een katoenen doek voor de grote opperviakken. Gebruik geen
hogedrukspuit, hierdoor kan je delicate onderdelen beschadigen. Spuit
de ketting licht in met siliconenspray als deze schoon is.

* Laat je fiets goed drogen. Poets je fiets met een droge doek zodat je het
restvuil ook verwijderd. Maak met name velgen en spaken goed schoon
en vet ze in. Bouten kun je het beste invetten met vaseline. Geef je fiets
een extra beschermlaag met siliconenspray. Aluminium, chroom en stalen
delen vet je in met zuurvrije vaseline om oxidatie tegen te gaan.

«  Controleer of je verlichting werkt, hierdoor ben je beter zichtbaar voor
andere weggebruikers en kan jij beter zien.

NEDERLANDS



Herzlichen Gliickwunsch zum Kauf lhres Popal-Fahrrads! Jedes Fahrrad

van Popal wird mit viel Liebe und Sorgfalt hergestellt. Also haben Sie

definitiv ein Qualitdtsprodukt. Wenn etwas mit Ihrem Fahrrad nicht in
Ordnung ist, dann lesen Sie auf den folgenden Seiten welche Mdglichkeiten
es gibt das zu kldren. In den Garantiebedingungen kénnen Sie alles lber die
Garantie lhres Popal-Fahrrads lesen.
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Was ist die Popal-Garantie?

PMG B.V. garantiert, dass Irh Popal-
Fahrrad keine Konstruktions- und/oder Materialfehler aufweist,
wie in diesem Dokument beschrieben.

Nur der erste Besitzer des Fahrrads kann die Garantie in Anspruch
nehmen.

Die Garantie gilt nicht in den Fdllen der Artikel 3.1 und 5.3.

Die Garantie ist nicht libertragbar und gilt nur fiir Sie und lhr
Popal-Fahrrad.

Die Biirgschaft von Popal schlieBt das Biirgerliche Gesetzbuch
natlrlich nicht aus: Darauf kdnnen Sie sich jederzeit verlassen.



21

2.2

2.3

24

Wie lange ist die Garantie giiltig?

Die Garantie fiir Popal-Rahmen und ungefederte Vordergabeln auf
Konstruktions- und/oder Materialfehler ist giiltig fiir 1 Jahr.

Eine Federung von 1 Jahr gilt auch fiir Federgabeln, Dampfer und

alle anderen Teile. Ausnahmen hiervon sind in Abschnitt 24 aufgefiihrt.

Fiir die vorderen und hinteren Gepdcktrdger gilt eine einjdhrige
Garantie wenn die nicht liberlastet ist. Die maximal zuldssige
Belastung fiir den vorderen Gepdcktrager betrdgt 10 kg und fiir den
hinteren Gepdcktrager 25 kg.

Fir Teile, die normalem Verschlei3 unterliegen, wie Reifen, Kette,
Kettenbldtter, Freilauf, Kettenrdder, Kabel, Bremsbeldge, Pedale,
Dampfer und moglicherweise Beleuchtung ist kein Garantie giiltig.
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Was ist nicht durch meine Garantie abgedeckt?

Due Garantie erlischt in folgenden Fallen:

Falsche oder nachldssige Benutzung des Fahrrades und
Verwendung, die normalerweise nicht zu einem Fahrrad gehért.

Technische Reparaturen, die nicht professionell ausgefiihrt wurden.

Das Fahrrad wird durch Teilnahme an Wettkdmpfen, Springen,
Abwdartsrennen, Probefahren oder durch die Verwendung des
Fahrrads bei extremen Wetterbedingungen beschadigt.

Das Fahrrad war in einen Unfall verwickelt.

Das Fahrrad ist nicht ausreichend gewartet und/oder geméB den
Benutzungs- und Servicebedingungen von Popal Fietsen Nederland
B.V. gereinigt worden (kann unter www.popal.nl/service herunterge
laden werden).



3.2

Popal Fietsen haftet niemals fiir Schdden am Fahrrad, verursacht
durch:

Falsche Einstellung/Spannung von Lenker, Vorbau, Satteln, Sattel
stlitze, Kettenschaltung, Bremsen und Radern.

Fehlerhafte Teile wie Brems- und Kettenzlige, Bremsbeldge, Reifen,
Kette und Kettenrader kdnnen nicht rechtzeitig ausgetauscht werden.

Die falsche Einstellung oder falsche Spannung der beweglichen
Teile des Fahrrads und/oder die falsche Verwndung oder Wartung
des Fahrrads (einschlieBlich des nicht rechtzeitigen Austauschs von
Teilen, die den normalen Anforderungen entsprechen Verschleil3 un
terliegen).

Klimatische Einfllisse wie normale Bewitterung von Lacken, Korrosion
oder Chromrost.
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Wie funktioniert die Garantie genau?

Wenn mit lhrem Popal-Fahrrad etwas nicht stimmt, muss lhr
Handler zuerst feststellen, das ein Material- und/oder
Konstruktionsfehler vorliegt. Diese Teile werden dann in einem sein
Garantieanspruch bei Popal Fietsen Nederland B.V. untersucht. Die
Lohnkosten fiir den Abbau und die Montage des Popal-Bikes ist nicht
durch die Garantie abgedeckt und geht zu Lasten des Besitzers.

Die Kosten fiir den Transport von (Teilen) des Fahrrads zum und vom
Hdndler gehen zu lhren Lasten.

Wenn ein bestimmter Teil fiir die Garantie qualifiziert ist, das
Original jedoch nicht mehr erhdiltlich ist, stellt der Handler ein
gleichwertiges Product als Alternative zur Verfligung.

Popal haftet niemals fiir Verlust, Diebstahl, Schdden oder Kosten im
Zusammenhang mit neu erworbenen Fahrréddern, Rahmen oder
Teilen. Die Haftung von Popal Fietsen Nederland B.V. gilt daher nur
fiir das Fahrrad, das Sie urspriinglich bei POpal gekauft haben.
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Wie reiche ich einen Antrag rein?

Anspriiche kdnnen bei dem Popal-Hdndler eingereicht werden, bei
dem Sie das Fahrrad gekauft haben. Bringen Sie das Fahrrad oder
das entsprechende Teil zum Handler sowie einen Kaufnachweis.

Wenn Sie umgezogen sind oder Ihr Handler nicht mehr verfligbar ist,
kann er auf Wunsch einen neuen Handler in lhrer NGhe vorschlagen.

Als Eigentlimer wird von lhnen erwartet, dass Sie alles in Ihrer Macht
Stehende tun, um keinen Schaden zu verschlimmern, das defekten
Fahrrads nicht zu niitzen und Meldung des Defekts an den Popal-
Hdndlerzu tun. Meldung sobald wie mdglich nach Entdeckung:
spdtestens 7 Tage nach Feststellung des Defekts. Wenn Sie dies nicht
oder zu spdt tun, wird Popal diese Verschlimmerung berticksichtigen
und die Garantie kann ganz oder teilweise aufgehoben werden.

Reklamationen und Garantieanfragen werden von Ihrem Popal-
Hdndler bearbeitet. Flir Beschwerden oder Fragen zu die

Garantie ist Ihrer Popal-Handler immer die erste Anlaufstelle, da der
Kaufvertrag dort abgeschlossen wurde.
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Was ist mit der Haftung?

Wenn der Handler lhrem Garantieanspruch zustimmt, bedeutet dies
nicht automatisch, dass der Handler auch fiir etwaige Schaden
haftet. Der Handler kann nur aufgrund dieser Bedingungen haftbar
gemacht werden. Der Handler haftet nie fiir Folgeschdden.



Tipps vom Fahrradspezialisten

Kontrollieren Sie regelmdBig, ob die Reifen ausreichend gefiillt sind.

Zu wenig Luft in den Reifen gibt mehr Rollwiderstand (tritt schwerer),
fihrt zu erhdhtem Verschlei3 und erhoht die Gefahr von Unebenheiten.
Schauen Sie sich den Reifen an, um zu sehen, wie viel Spannung die
Reifen haben kdnnen.

Wenn Sie viel fahren, wird der Reifen schneller abgenutzt. Uberpriifen Sie
deshalb den Reifen jeden Monat und ersetzen Sie ihn rechtzeitig. Da lhr
Fahrrad tber Hinterrdder angetrieben wird, wird der Hinterrad schneller
abniitzen als der Vorderreifen. Uberpriifen Sie die Reifen auf Rissen oder
VerschleiB3 beim Aufpumpen der Reifen. Die Abnutzung der Lauffldche
erhdht die Gefahr von Lecks.

Fahren Sie in den Urlaub oder nutzen Sie |hr Fahrrad aus anderen
Griinden nicht? Lassen Sie dann etwas Luft aus den Reifen, damit der
Reifen nicht stéindig unter hohem Druck steht. Stellen Sie die Reifen
wdhrend der ndchtsen Fahrt auf den richtigen Druck ein.

Fahrst du aus Versehen durch das Glas auf der StraBe? Fahren Sie ein-
fach weiter, komische Mandver sorfen flir zusdtzliche Reibung, damit das
Glas in den Reifen eindringen kann.

Montieren Sie niemals lhren Lenker oder die Sattelstiitze hdher als die
Markierung auf diesem Stift! Ansonsten haben sie die Chance, dass es
zusammenbricht.



Wartung

Lassen Sie |hr Fahrrad regelmdBig von einem Fahrradwerkstatt tiber-
prifen. Wir empfehlen eine Einstellung nach 3 Monaten, da |hr Fahrrad
jetzst “einlduft” und eine jahrliche Uberpriifung demndchst.

Reinigen Sie |hr Fahrrad regelmaBig. Ihr Fahrrad/lhre Kette kann
Schmutz und Sole nicht standhalten. Verwenden Sie nur warmes Wasser
mit einer milden Flissigseife und einem Baumwolltuch fiir die groBen
Oberflachen. Verwenden Sie kein Hochdruckspriihgerdt, da dies emp-
findliche Teile beschddigen kann. Spriihen Sie die Kette leicht mit Silikon-
spray, wenn sie sauber ist.

Lassen Sie Ihr Fahrrad gut trocknen. Polieren Sie lhr Fahrrad mit einem
trockenen Tuch, so dass Sie auch den restlichen Schmutz entfernen.
Insbesondere Rdder und Speichen renigen und fetten. Die Schrauben
werden am besten mit Vaseline eingefettet. Gib dein Fahrrad eine zusdt-
zliche Schutzschicht mit Silikonspray. Sie schmieren Aluminium-, Chrom-
und Stahlteile mit sdurefreier Vaseline, um Oxidation zu verhindern.

Priifen Sie, ob lhre Beleuchtung funktioniert. Dies macht Sie fiir andere
Verkehrsteilnehmer besser sichtbar und Sie kdnnen besser sehen.

Viel SpaB3 mit deinem neuen Popal-Fahrrad!

Jetzt wissen Sie alles liber die Garantie fiir |hr Popal-Fahrrad. Wenn sie noch
Fragen haben, kénnen Sie und jederzeit kontaktieren. Wir Wiinschen lhnen
viel SpafB auf Ihrem neuen Popal-Fahrrad!



Congratulations on your purchase! Each bike we make is made with love and
care. So you have certainly got a quality product in your hands. In this booklet
you will find warranty information for your Popal bike, just in case it isn't in
tip-top shape upon arrival.
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What is Popal warranty?

PMG B.V. guarantees that your Popal bike has no
assembly and/or fabrication flaws.

Only the original owner of the bike has right to the warranty.
This warranty is no long valid in cases 31 and 5.3.

The warranty is not transferable and is valid for only you and your
Popal bike.

The Popal Warranty does not fall outside of the Civil Code.
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How long is the warranty valid?

Frames and rigid forks with manufacturing flaws are covered under
warranty for one (1) year.

Suspension forks and shocks are also covered for a period of one (1)
year, unless 24 applies.

Front and rear racks are covered under warranty for one (1) year so
long they have not been overloaded and the damage has not been
caused by overloading. The front rack is tested to carry up to 10kg
and the rear rack is tested to carry up to 25kg.

Normal ware of parts such as tires, chains, chain rings, free wheels,
rear wheels, cables, brake blocks/pads, pedals, bungee chords,
shocks, and lights are not covered under the warranty.

What is not included in my warranty?

Your warranty expires when:
Making improper use of your bike.

The bike has been used for racing, jumping, downhill style riding,
and/or train riding.

The bike has been exposed to extreme weather.
The bike has been in an accident.

The bike has been improperly maintained as detailed in the Popall
service guide available at www.popal.nl/service.
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Popal is not responsible for damage caused by:

Incorrect adjustment of the cockpit, handlebars, stem, saddle,
sadlepen, derailleur, brakes, and/or wheels.

Not replacing brake and shifter cables, brake pads, tired, tubes,
chains, and/or chainrings in a timely fashion.

Climate ware and/or corrosion on paint and/or chrome.
Incorrect adjustment or incorrect tension of the moving parts of the

bike and/or incorrect use or maintenance of the bike (including
failure to timely replace parts that are subject to normal wear).
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How does the warranty work, exactly?

If there is something wrong with your Popal bike, your Popal
dealer is responsible for submitting proof of the claimed damage.
This will be submitted to Popal Fietsen Nederland B.V., where it will
be determined which parts are needed. Cost of labor does not fall
under the warranty and is to be paid by the owner of the bike.

Shipping costs of replacement parts are not covered under warranty
and are to be paid by the owner unless the required repair falls
under warranty. If the repair or replacement part falls under
warranty but the part is no longer available, the Popal dealer is
responsible for delivering a comparable product.

Popal is not responsible for loss, theft, damage, or any such
related situations for newly purchased bikes, frames, and/or parts.
The Popal warranty applies only to the original bike and will
only be upheld by Popal Fietsen Nederland B.V. in such conditions.
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How do | submit a claim?

Claims are to be submitted via the Popal dealer where you
purchased the bike. Take any parts, the bike itself, and your receipt
with you to the dealer.

If you have moved, or your Popal dealer is no longer doing business,
the Popal dealer can find another dealer to transfer the warranty to.

As owner you are expected to maintain the bike, to not use the bike if
it is broken, to prevent any existing damage from getting worse, and
to repair the bike as quickly as possible. Should you discover any
damage no later than 7 days after the discover of damage; the
warranty will not apply if you wait so long with repair that the
damage is made worse by said wait.

Warranty claims are the responsibility of the Popal dealer. The Popall
dealer is your first point of contact, and all questions regarding your
bike and this warranty should be directed at them.
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So what’s the deal with liability?

If your Popal dealer accepts your warranty claim it does not auto-
matically mean that the dealer is responsible for damages. The
dealer is liable to within these terms. The dealer is not liable for
damages incurred after the submission of a warranty claim.



Tips from the mechanic

Regularly check your tire pressure. Too little air means you have to pedal
harder, your tires ware faster, and you risk a pinch flat. Check the
exterior of the tire for the minimum and maximum pressure allotted.

If you ride your bike a lot, your tires ware faster. Check your tires every
month for signs of ware and replace them when needed. Also note that
your rear tire will ware faster than the front tire because a bike is rear
wheel driven. Keep an eye on eventual tares. When the tread has been
worn the risk for flats increases exponentially.

Are you going on vacation or will you not be using your bike for a longer
period of time? Release a bit of air from the tubes so that the tires are
not under constant high pressure. Reinflate the tubes upon return.

Accidentally ridden through glass? Just keep riding! Manipulating or mas-
saging the tube can cause glass to slice through the tire and reach the
tube, causing a flat tire.

Never fasten your steering and seat tube higher than the indicator line! If
you do you run the risk of breaking them.

Maintenance

Routinely have a bike mechanic look at your bike. We advise you do this
three (3) months after your purchase because the bike has “settled”, and
one yearly maintenance.

Routinely clean your bike. You frame/chain can ware faster when it sits
in dirt, sand, and grime due to not being cleaned. Use warm water and a
little bit of anti-grease soap. Do not use water under high pressure! This
can damage the paint and cause unnecessary rust.

Let your bike dry properly. Wipe the bike down with a dry cloth to remove
large chunks of mud/grime. Also pay special attention to spokes and rims.
Bolts can be protected from rain by coating them in vaseline. Give your
frame an extra safety layer by coating it with silicone spray. This way you
prevent water from compromising the metal of the frame and any parts.

Make sure your lights work. You are easier to spot when your lights are on.
Better safe than sorry!



Enjoy your Popal bike!

Now you are fully informed about the warranty of your Popal bike. If you have
any other questions you can always contact us.
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